
الجنس
227 ردًا

الجنسية
228 ردًا

مكان ا*قامة
215 ردًا

نسخ

ذكر
%55.5أنثى

44.5%

نسخ

0 100 200 300

سعودي

غير سعودي

222 (97.4%)222 (97.4%)222 (97.4%)

6 (2.6%)6 (2.6%)6 (2.6%)

نسخ

ينبع
ا:دينة
جدة
الرياض
تبوك
املج
بدر

100%
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مستوى الرضا عن الخدمات التي تقدمها الجمعية
226 ردًا

يمكنني الوصول للخدمات التي تقدمها الجمعية بسهولة ويسر
225 ردًا

ً اIدة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جدا
226 ردًا

نسخ

ممتاز
جيد جدا
ضعيف

31.4%

62.4%

نسخ

ممتاز
جيد جدا
ضعيف

30.7%

63.6%

نسخ

ممتاز
جيد جدا
ضعيف

7.5%

31.4%

61.1%
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ً كفاءة أداء العاملK في الجمعية مميزا
225 ردًا

اجراءات العمل في الجمعية فيها نسبة عالية من اIرونة

225 ردًا

نسخ

ممتاز
جيد جدا
%20.9ضعيف

75.6%

نسخ

ممتاز
جيد جدا
%26.2ضعيف

70.2%
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ً تواصل منسوبي الجمعية مع اIستفيدين واIجتمع مميزا

226 ردًا

اXجراءات والتعليمات Wنظمة العمل والخدمات في الجمعية واضحة وشفافة

222 ردًا

نسخ

ممتاز
جيد جدا
ضعيف

7.5%

22.1%

70.4%

نسخ

ممتاز
جيد جدا
ضعيف

28.4%

67.6%
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شكاوى اIستفيدين تؤخذ بعK اXعتبار وتعالج بشكل سريع

221 ردًا

استجابة الجمعية لطلبات اIستفيدين سريعاً ومقنعاً

218 ردًا

نسخ

ممتاز
جيد جدا
ضعيف

9%

29.4%

61.5%

نسخ

ممتاز
جيد جدا
ضعيف

9.6%

26.1%

64.2%
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تعامل منسوبي الجمعية مميز وراقٍ

224 ردًا

أداء العاملK بالجمعية على قدر كبير من الكفاءة

221 ردًا

نسخ

ممتاز
جيد جدا
%21ضعيف

75.9%

نسخ

ممتاز
جيد جدا
%23.5ضعيف

72.9%
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ما مدى رضاك لسرعة تلبية طلبك

221 ردًا

وضوح آلية التسجيل بالجمعية

225 ردًا

مقترحاتكم لتطوير وتحسK جودة الخدمة
81 ردًا

\ يوجد

\ يوجد

\يوجد

\يوجد

ممتاز

نسخ

ممتاز
جيد جدا
ضعيف

7.2%

29%

63.8%

نسخ

ممتاز
جيد جدا
ضعيف

26.7%

68.9%
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ممتاز

\ يوجد شي

ا

أتمنى يكون دعم اكثر

الحمد Q تمام

الجديه في العمل

سرعة إنجاز طلبات اTستفيدين من الجمعيه

..

ارجو اعادت الراتب لي انا والبنات ترا فرق معنا كثير معندنا غير الضمان 1540 ريال

يزيدون السلع الغذائيه

شكرا لجهودكم

نطلب اTزيد من اTواد الغذايه

مشكورين على جهودكم

اقترح توزيع كوبونات او مبلغ مالي بديل للسله الغذائية ليتسنى لكل مستفيد ا\ختيار واخذ ما يحتاجه بشده

ممتاز

الدعوات لهم بالتوفيق

3

زياده الدخل الشهري قليل \يكفي متطلبات الحياه في الوقت الحاضر

نعم

 الرجاء وا\هتمام بالنظر بحاجات اTواطن الذي \ عنده شي من العمل اودخل

اقترح ان تقوم الجمعيه وفقهم اQ بزياده الدخل الشهري كونه قليل جدا و\يكفي في الوقت الحاضر بواسطه غXء،ا�سعار
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اقترح ان تقوم الجمعيه وفقهم اQ بزياده الدخل الشهري كونه قليل جدا و\يكفي في الوقت الحاضر بواسطه غXء،ا�سعار

زيادة ا�جهزة الكهرباءية

\توجد حوافز Tساعدتنا والعيش في ظروف احسن

\شي

جيدهبالتفًيق

ياريت يروحو بيوت اTستفيدين ويشوفو حالهم عالطبيعه

اتمنى وجود اTصداقيه فهم يرسلون رسايل ان يوجد كذا وكذا وعندما أتي \اجد الذي قالوا عنه . و\ يعطون افراد ا\سرة كاملة
يعطون ٢ فقط من أصل ٦ على رغم اسماءنا موجوده لديهم. اتمنى وجود اTصداقيه والعدل لديهم في توزيع اTستحقات.

خدماتهم ممتازه

ا\توجد

\ توجد

.

\ يوجدشي

كلها ممتازه

\ يوجد اي اقتراح

\ يوجد ا

\

انا توقفت عني الجمعيه

4

شكرا جزاكم اQ خير

جزاكم اQ خير

\ تعليق
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جيدجدا

يعطيهم العافيه مايقصرو

جزاكم اQ خيرا

الخدمات ممتازه والجودة عاليه

نحتاج برتكاز وغساله ومطبخ. اQ يجزاكم خير.

�يوجد

زيادات الدعم

بارك أQ في جهودكم

ان جمعيه توفير كل حتجتنها

جزاكم اQ خيراً

vتوفير التوصيل للمحتاج

الخدمه م تعطيني الطلب كامل

ارجو ا\هتمام اكثر في كبار السن وخاصة انا عمري ٩٧ سنه ودعم ظعيف وليس لي مدخول

\ شيء

\ تصلني اTواد الغذاينه ا\ مرة طول السنه وانا فى حاجه لها شهريا حيث ان الضمان \ يكفي هناك مصاريف منها الكهرباء
واTدرسه وكسوة او\دي وبناتي وطلبات الحياة

\ شيء

زياده الدخل الشهري

ياليت فيه دورات لطXب اهلي الجمعيه في الحاسب وا\نجليزي

١_الوالده عندها أيتام اTفروض يكون تسليمها بنفسها هي من معونة أيتام وخXفه
٢_حصة الوالده \تكفي ا\حتياج الشهري

٣_اTخصص اTالي تم تخفيصه من ٦٠٠ ريال الى ٤٠٠ ريال شهريا
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رسالة ترغب في إيصالها iدارة الجمعية 
116 ردًا

٣_اTخصص اTالي تم تخفيصه من ٦٠٠ ريال الى ٤٠٠ ريال شهريا
ارجو الرد على اXTحظات

ابغ مساعده راتب شهر 500

جيده وممتازه

تجيني رسايل على الجوال ويقولون ماانت مسجل

\يوجد

\يوجد

نعم

جزاكم اQ خيرا

\

\ يوجد

\ يوجد

.

نعم

الشكر والتقدير

ممتاز

اQ يوفقهم ويجزاهم خير

جزاكم اQ خير

السXم عليكم ورحمة اQ وبركاته او\جزاكم اQ خير الجزاء وأنا نلقت شقه و\يوجدلديه مكيفات 3و\سجاد و\تXجه نأمل ا�سرع
في توفيرها لنا ومشكورين
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شكرا لخدماتهم اTقدمه للمستفيدين

اQ جزاهم الخير

بارك أQ في جهودكم

اتمنى يكون في عونك اكثر

اساس البيت

Qأن شاء ا vحتاجة شاكرين لكم وموفقTارجوا منكم بالنسبة للمواد الغذئيه تسلم كل شهر ل�سر ا

زيادة اTبلغ ليتوافق مع الضروف الحاليه

vظفTء اXالجمعيه ينبع من احسن الجمعيات اشكرجميع مديرهاوك

vانقطع راتب الجمعيه اربع شهور وحدثنا البيانات ولم ينزل لنا راتب ارمله ام مواطن وعندي 2بنات. ومعندي احد يعولنا والعامل
في الجمعية اسلبهم في الرد رديئ كنهم بيعطون من جابهم اQ اTستعان

\توجد خدمات للمستفيدين

شكرًا لكم

vانا مريض سكر منذ اكثر من ٢٥ سنه ومريض فشل كلوي من ٧ سن
وقد الغي على مبلغ مالي شهري 

و\ اعرف مالسبب 
وشكرا لجهودكم وتعاونكم

نرجو ا\هتمام بذو ا\حتيجات الخاصه كما انهم امانه لديهم

نقص في ا\جهزه الكهربائيه بعض ا�وقات تكون غيرمتوفره مثل غساله ثXجه وشكراً وبارك اQ فيكم وجزاكم اQ خير الجزاء

جزاكم اQ خير الجزاء Tا تقومون به من خدمة جليلة

لكم منا جزيل الشكر والتقدير وا\حترام

جزاكم اQ خيرا على كل ماتقدموه من عمل خيري يصل لك محتاج 
Qان شاء ا

وفقكم اQ وبارك فيكم

3
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3

زياده الدخل فقط ومشكورين علي مايقوموا به من عمل جليل تجاهها

النظر في اTساعدة بسداد ايجار سكن اTنزل و فاتورة الكهرباء

اQ يوفقهم ويديم عليهم الصحه والعافيه يارب

vم على نبينا محمد وأصحابه اجمعXة والسXوالص Q ا يحبه ويرضاه والحمدT يوفق الجميع Qا 

رسالة شكر

الرساله السابقه زياده الدخل الشهري 
مع تمنياتي لهم بالتوفيق

يا اخي العزيز اQ يجزكم خير بس ياليت اتكون في كتمان عند تواصيل الخير اTستفيد وصرف لهم اعاشه تكفيهم \ آخر أشهر
مثل اغراظ البقاله

Xأرغب بشكر إدارة الجمعية علي جهودها وتعاونها مع مستفيدي الجمعية .وشكرا جزي

الراتب الذي اتقاضاه ضئيل جدا مع العلم اني مريضة قلب واجريت عدة عمليات

جزاكم اQ خير الجزاء

شكراً جزيXً جعله اQ في ميزان حسناتكم

بيت ملك واسع وكبير

بالتوفيق

شكرا لكل من اراد ان يساعد شخص يتيم وسيدة ارمله بكل مايستطيع رغم الظروف

اQ يسعدكم في الدارين

اتمنى Tا تكون فيه توزيعات لكسوة الشتاء تشمل اعداد اسرة اTنزل بالكامل وليسى ٢ من اصل ٦ . وعند طلبنا لغسالة مXبس
لم يعطونا واستبدلوها بمكيف على رغم ان محددين طلبنا ولكن \جدوى . وارسلولي رسالة ان فيه توزيعات ماء عندما أتيت

وجدت لحم ا\ضاحي الذي مر عليه ٥ اشهر ولم اجد كراتv اTاء .

شكراكل شي ممتازنشكرجميع القائمv بلجمعية

تملك سكن ا\جار دين \ينتهي وطلب سكن
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احتاح مواد غذائيه

الحمدQ على كل حال الشي يكفيني الي تقدموه لي

اQ يكتب لهم وللجميع ا\جر والثواب

vو\دي ا\تن�اناارمله و ماينزال شي خاص لي بس 

لهم حزيل الشكر

شكرا

\شي

اQ يديهم العافيه ويوفقهم

شكرا على كل ماتقدموه لنا

بيت ملك كبير واسع

السXم عليكم
اتمني توفير سكن

 vحتاجTخيرا على ما تفعلونه من عمل في خدمه ا Qجزاكم ا
واQ يجعله في موازين حسناتكم

اتمني اي شي يخص او\دي ا\يتام ترسلوه علي جوالي هذا انا ام ا\يتام وهذا رقمي 0590122300 وشكرها لكم

أنا مريض وحتاج عXج وعليا توقيف خدمات وبحث عن اTساعده 

انا توقفت عني الجمعيه من غير اخباري في ا\مر

4

\ تعليق

نشكر لكم حسن تعاونكم معنا وجزاكم اQ عنا خير الجزاء

اتمنا يكون عندي أرض او بيت لي ولعيالي واQ ولي التوفيق والنجاح

ان يكون الدعم يوم ١٥ ميXدي
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ان يكون الدعم يوم ١٥ ميXدي

نشركم على تعاونكم

جزاهم اQ خير

ا\هتمامةبا\سر التي \تملك سكن ملك

اشكركم على جهودكم الطيبة اTباركة 
حفظكم اQ وبالتوفيق .

نرجوا منكم تغير السكن اTقدم من قبلكم بسبب الدرج الدور الثالث و انا كبير السن

الف شكرا

vموفق

نرغب في اTساعدات مثل سلة غذا او مساعدات مالية وشكراً.

جزاكم اQ خيرا وبارك فيكم جميعا

شكرا لي تفاعلهم معي

توفير كل شي

جزاكم اQ خيراً

اQ يعطيهم العافية ويكتب اQ اجرهم

ارغب في مساعدتي في تسديد ايجار الشقة ولكم جزيل الشكر

جزاكم اQ خير واسال اQ لكم التوفيق والسداد يارب

سكس عربي اطلب مكيف وثXجه واغراض

ارجو ا\هتمام اكثر في كبار السن وخاصة انا عمري ٩٧ سنه ودعم ظعيف وليس لي مدخول

\ شيء

شكر

ارجو النظرفى وضعي حيث اني احتاج اجهزة كهربائية و\ استطيع ان اشترييها لعيايتلي لعدم وجود دخل عندي غير الضملن
شاكر لكم
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شاكر لكم

جزكم اQ خيرًا

أرغب بالتقديم على ا�سكان، علماً بأن ليس لدي منزل.. ارجو الرد

جزاكم اQ خير ونفع بكم

اQ يسعدك ويوفقك ويحفظك جميع

جزاكم اQ كل خير

شكرا لكم

جمعيه بالواسطه

نعم أرغب بالنظر لي لنني مستحق راتبي موقف

نماذج 
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